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  بسمه تعالي                                                                                       
 

های بهه دروواسهت وحدت رویه در رسیدگیو ایجاد  سازان گلپاارتقاء سطح رضایت مشتریان محترم شرکت ایمن قطعهمنظور    به 

جههت اجهرا ابه    ، این شهرکت  محصولاتكلیه  پشتیبانيو  گارانتي دستورالعمل   وسیله، بدینگارانتی و پشتیبانی محصولات

 :گرددمی

 

 نحوه ارتباط و ارسال گزارش خرابي.   1 

مل شرح دقیق ورابی  اگویی و بررسی دقیق، لازم است پیش از عودت هر قطعه معیوب، گزارش کتبی شجهت تسریع در پاسخ

            .تهیه گردد كارت داغي قطعات برگشتي فرممطابق 

پس از دریافت قطعه، تیم فنی   .ارسال قطعات معیوب، صرفاً با هماهنگی قبلی با واحد ودمات پس از فروش شرکت مجاز است

 .دار اع م وواهد شدیشرکت نسبت به بررسی و کارشناسی آن اقدام نموده و نتیجه نهایی به نماینده یا ور

 

 مدارك لازم هنگام ارسال قطعه معیوب.  2

 :مشتری یا نماینده موظف است هنگام ارسال قطعه، مدارک زیر را نیز ضمیمه نماید 

 کارت داغی قطعات برگشتی  فرم  مطابق مشخصات کامل تعمیرکار یا تراشکار مرتبط  و شرح کامل دلایل ورابی 

 

   مدت زمان گارانتي. 3 

  .قرار دارند ماه گارانتی از تاریخ تحویل ۱2 تحت پوششعات تولیدی شرکت قط 

 

 موارد ابطال گارانتي . 4 

 :در صورت بروز هر یک از موارد زیر، گارانتی از درجه اعتبار ساقط وواهد شد 

انجهام ، شدگی یا سووتگیزدگی، ضربه، شکستگی، لهتغییر فرم یا آسیب فیزیکی از جمله زنگ  و  در نگهداری  انگاریسهلهرگونه   

 .های مخرب بر روی قطعه توسط مشتری یا افراد غیرمجازکاری، احیاء یا تستعملیات ماشین

 

 نکات فني ضروری.  5 

پیش از مونتاژ قطعهه  یابیانجام تست ترک، و مکرر نامناسب نقل و ووردگی در اثر جابجایی یا حملبا توجه به احتمال بروز ترک 

 .الزامی است

 

 مسئولیت شركت . 6

شهرکت متعههد بهه این اطمینهان بهه شهما داده مهی شهود کهه ایهن توسط واحد فنی،    کنندهدر صورت تأیید ایراد ناشی از تولید 

 .ودوواهد ب جبران وسارت مطابق ضوابط جاریو در صورت لزوم  جایگزینی قطعه معیوب

 .گرددی نمایندگان محترم در اجرای صحیح این دستورالعمل قدردانی میاز همکاری و همراهی صمیمانه
 

 و رضايت مشتری   واحد خدمات پس از فروشمديريت  
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